La sostenibilidad
como motor social y corporativo,

a debate en RConversa

La sostenibilidad
corporativa es
una fuente clara de
competitividad y
progreso para nuestra
compania

La plataforma de discusion online de Telefénica, RConversa, ha acogido este verano el deba-
te “La sostenibilidad, motor para el progreso de las empresas y la sociedad”. Entre el 15 de
julioy el 1 de agosto, los internautas que participaron en la discusion abordaron qué reper-
cusiones puede tener una buena gestion de la sostenibilidad.

En la presentacién de este debate, el presidente de
Telefénica, César Alierta, apuntd que:“En Telefénica
vemos en la gestién sostenible el mejor modo de
alcanzar nuestra visién de transformar posibilidades
en realidad, con el fin de crear valor y oportunida-
des para empleados, clientes, accionistas, socios a
nivel global y para toda la sociedad en general”. En
consecuencia, Alierta subrayd que “la sostenibilidad
corporativa es una fuente clara de competitividad y
progreso para nuestra compafiia’.

El despegue del debate también contd con la
intervencién del director global de Reputacién y
Responsabilidad Corporativas de Telefénica,
Alberto Andreu Pinillos. Bajo el titulo ““La gestion
de nuestra sostenibilidad corporativa”, Pinillos
escribié que: “En un entorno cambiante y globa-
lizado como el que vivimos, la gestidn de nues-
tra sostenibilidad corporativa serd fundamental
para asegurar la capacidad de nuestra compafiia

para prosperar en el largo plazo”. En este sentido,
el director global de Reputacién deTelefénica hizo
hincapié en la capacidad de la sostenibilidad para
generar un impacto positivo en la comunidad y
para fortalecer la confianza de los grupos de inte-
rés de una empresa. Sin embargo, Pinillos recordd
también que “la relevancia econdmica de una
buena politica de sostenibilidad no se genera
exclusivamente en el largo plazo, sino que tiene
cada vez consecuencias mads evidentes a corto
plazo”.Asf,una buena reputacién contribuird a dar
valor a la marca, a atraer a los mejores empleados
y a generar una disminucién de las primas de ries-
go asociadas a los gastos de financiacién de las
compafifas.

En esta ocasion, Telefdnica quiso aprovechar su
plataforma de web 2.0 para dialogar con sus sta-
keholders y conocer sus opiniones y expectativas
acerca de la polftica de sostenibilidad de la compa-



fifa. Por eso, la estructura y contenidos de la discu-

sién estuvieron estrechamente relacionados con el
dftimo informe de sostenibilidad de Telefénica, que
presenta los avances de la compafifa durante 2012
desde una triple perspectiva: econdmica, ambiental
y socio-laboral.

En el transcurso de la primera fase del debate,
que se centrd en el impacto econdmico de las poli-
ticas de sostenibilidad, la discusidn gird alrededor de
cuestiones como la seguridad y la privacidad de
datos personales, la creacién de valor mediante el
desarrollo de productos y servicios desde una pers-
pectiva social o la devolucidn a la sociedad de par-
te de lo que la empresa recibe de ella. Ademas, se
mencionaron aspectos como la reputacién corpo-
rativa y el valor de marca, y se sefialé que el des-
arrollo de las politicas de sostenibilidad debe contar
con la implicacién de los distintos grupos de interés,
asi como incrementar las relaciones internas y la
cohesién dentro de la empresa.

Por otro lado, también se hizo referencia a la
importancia que puede adquirir la inversion
socialmente responsable (ISR) en la sostenibilidad
de una compafiia. La internauta Asuncién Cande-
laTerrasa recordd que, como se indica en el infor-
me de sostenibilidad de Telefdnica, la empresa
destind en 2012 un 2,21% del patrimonio de Fon-
ditel (su fondo de pensiones) a la ISR. En relacién
con este dato, la participante valord:“Esta iniciati-
va me parece relevante bajo dos puntos de vista:
en primer lugar, porque la compafifa no solo tra-
ta de promover la sostenibilidad de su actividad
sino también de impulsar la sostenibilidad de
otras,apostando por aquellas actividades conside-
radas con capacidad de generar externalidades
positivas a medio/largo plazo; y, en segundo lugar,

es una forma de divulgar informacién sobre este
tipo de inversiones entre sus empleados’.

La segunda fase del debate se centrd en la sos-
tenibilidad a nivel medioambiental. La discusién con-
dujo a la conclusién de que las grandes empresas
“cada vez apuestan mds por el medio ambiente y su
cuidado”, en palabras de la moderadora del didlo-
go, Conchi Ferndndez Alonso. Los participantes en
el debate coincidieron en sefialar que es necesaria
una mayor implicacién por parte del sector publico
para alcanzar mejores resuftados.

Ademds, los participantes en el didlogo indica-
ron que el sector de las telecomunicaciones ofrece
nuevas oportunidades para optimizar la gestién
ambiental, gestién que ha de ser comunicada por las
empresas a sus stakeholders de manera mds ade-
cuada."Todos estamos de acuerdo en que explicar
con mayor claridad cudles son las acciones que se
estdn llevando a cabo y difundirlas es clave para con-
cienciar a la sociedad en su conjunto de lo que se
estd haciendo, y de lo que entre todos debemos
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hacer en materia de sostenibilidad ambiental”, sinte-
tizé Fernandez al cierre de la segunda fase del deba-
te. Por su parte, el usuario Fabidn Garcia Pastor
lamentd que “buena parte de la gente de la calle
conoce los temas relacionados con el medio
ambiente por los grandes desastres que han suce-
dido”."A su vez, son mds conocidas las empresas
que tienen un impacto negativo que aquellas que
contribuyen a una mejor gestion ambiental”, afadio.

Por dltimo, en relacién al impacto social y labo-
ral de la sostenibilidad, el internauta José Miguel
Roca Chillida propuso estructurar el debate en este
ambito desde una doble vertiente: la de los emple-
ados y la del conjunto de la sociedad. En relacién a
la primera, Roca Chillida indicd que “los empleados
son vitales y tenerlos motivados es clave para la sos-
tenibilidad de la empresa”. Cuestiones como el cli-
ma laboral, la conciliacién, el compromiso, la for-
macion, la retribucidn, la comunicacién o la
transparencia son algunos de los pilares funda-
mentales para alcanzar el objetivo deseado en esta
drea. En cuanto a la segunda, Roca Chillida destacé
aspectos como la inclusién digital, la integracion
social, los proyectos y el emprendimiento sociales,
y la proteccién de los derechos humanos y dere-
chos de la infancia.

Coincidiendo con la celebracién del debate en
RConversa, Telefénica aprovechd para plantear una
encuesta a los internautas sobre el interés v satisfac-
cién que suscitan los temas tratados por la compa-
fila en su informe de sostenibilidad. Las dreas que
recibieron un mayor ndmero de votos fueron las
relativas a la proteccién de datos v la privacidad; la
estrategia Green TIC y medio ambiente; la protec-
cién de menores en internet, y la promocion de la
sostenibilidad en la cadena de suministro. El 75% de
los participantes considerd que la estructura del
informe es adecuada para acceder a la informacién
sobre la gestién de la sostenibilidad en Telefdnica
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La relevancia economica
de una buena politica de
sostenibilidad
tiene cada vez
consecuencias mas
evidentes a corto plazo



